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MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL “SERGIO E. BERNALES” N° 0/? - 2011 - DG-HNSEB.

RESOLUCION DIRECTORAL

Comas, 13 ENE. 201

Visto los Informes N°.009-OEPE-HNSEB-2011, y N° 006-2011-ORGANIZACION-OEPE-
HNSEB, de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Directoral N°112-2009-SA-DG-HNSEB de fecha 18 de junio del
2009, se aprueba el Manual de Procedimientos Administrativos V.02- 2009, del Hospital
Nacional Sergio E. Bernales.

Que, mediante Decreto Supremo N°013-2009/SA, de fecha 11 de julio del 2009, se aprueba
el Texto Unico de procedimientos Administrativos del Ministerio de salud y sus Organos
Desconcentrados, en el cual incorpora los procedimientos administrativos de Certificado
Médico de Incapacidad para el Otorgamiento de Pensién de Invalidez, Constancia de
Nacimiento y Constancia de Defuncién, en lo que corresponde a los Hospitales de de Lima y
Callao.

Que, el numeral 5.7.7. de la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 “Directiva para la
Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional, aprobada
mediante Resolucién Ministerial N°603-2006/MINSA y sus modificatorias, sefiala que,
“Posteriormente a la aprobacion o modificacion del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA), la oficina de Organizacion del Ministerio de Salud, o quien haga las
veces en los organos desconcentrados del MINSA, debe elaborar el Manual de
Procedimientos Administrativos del TUPA, que debe incluir lo siguiente: Descripcion del
procedimiento, flujograma, formatos o formularios utilizados en el Procedimiento.” El que
debe ser aprobado por el titular en el caso de los érganos desconcentrados del MINSA.

Que mediante INFORME N°009- OEPE-HNSEB-2011, de fecha 12 de enero del 2011, la
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, solicita la incorporaciéon de los
procedimientos administrativos de Certificado Médico de Incapacidad para el Otorgamiento
de Pensién de Invalidez, Constancia de Nacimiento y Constancia de Defuncion en el Manual
de procedimientos Administrativos del TUPA del Hospital Nacional Sergio E. Bernales.

Que en virtud de lo establecido en los presentes dispositivos legales, la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico, remite a la Direccion General para su aprobacion, la propuesta
del Manual de Procedimientos Administrativos del TUPA del Hospital Nacional Sergio E.
Bernales.

Con las visaciones del Director Ejecutivo de la Oficina de Planeamiento Estratégico, el
Director de la Oficina de Asesoria Juridica y del Sub Director del Hospital Nacional Sergio E.
Bernales y.



De conformidad y en uso de las facultades conferidas en el articulo 11° del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital Sergio E. Bernales, aprobado mediante Resolucion
Ministerial N° 795-2003-SA/DM y modificado mediante Resolucién Ministerial N°512-2004-
MINSA:Resolucién Ministerial N°343-2007-MINSA y Resolucion Ministerial N°124-2008-
MINSA.

SE RESUELVE:

ARTICULO 1° Aprobar, el Manual de Procedimientos Administrativos del TUPA, del
Hospital Nacional Sergio E. Bernales, que en documento anexo forma parte de la presente
Resolucién.

ARTICULO 2° Disponer que la Oficina de Comunicaciones publique la presente Resolucion
y el Manual de Procedimientos Administrativos del Hospital Nacional Sergio E. Bernales, en
la pagina Web del Hospital, asi como el suministro de informacion actualizada en el portal
de servicios al ciudadano y empresas PSCE

ARTICULO 3° Dejar sin efecto la Resolucion Directoral N°112-2009-DG-HNSEB, y otros
documentos que se opongan a lo aprobado en la presente Resolucion.

Registrese y comuniquese.
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INTRODUCCCION

El presente Manual de Procedimientos se ha elaborado en cumplimiento a la normatividad y metodologia
establecida por el Ministerio de Salud.

Para el cumplimiento de las acciones correspondientes referidas a la implementacion de la Ley de
Silencio Administrativo, se observa que resulta necesario documentar los procedimientos administrativos
a efectos de garantizar su cumplimiento en lo establecido en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) y que dicha implementacién se debe lograr a partir de un documento que
sistematice y describa detalladamente la secuencia de acciones que se rigen para la ejecucién de los
procedimientos.

Por otra parte el documento que cumple con las caracteristicas antes mencionadas es el Manual de
Procesos y procedimientos el cual debe ser de difusion a todas las unidades organicas de la institucion.

Es conveniente precisar que en cumplimiento a las normas vigentes y la metodologia utilizada los
Procedimientos Administrativos descritos tienen caracter y alcance institucional y para la ejecucién de las
actividades o tareas componentes, se establece la asignacién de los cargos o perfiles de recursos
humanos competentes, los mismos que pueden pertenecer a una o mas unidades orgéanicas del
Hospital, por lo cual no se establecen los procedimientos administrativos en base a estructuras
organicas o funcionales; teniendo en cuenta ademas que en la préactica los procedimientos son
realizados por equipos de personas de diferentes érganos y unidades organicas trabajando en conjunto
para el logro del objetivo de cada procedimiento, enfocado en los usuarios de los mismos.

Asimismo se han considerado en el presente Manual los indicadores de gestion mas importantes
relacionados con cada procedimiento para establecer un mecanismo inicial de control y reporte de la
gestion que debera perfeccionarse en el tiempo.
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ARTICULO 1°.- OBJETIVO

Establecer formalmente los Procedimientos Administrativos del Hospital Nacional “Sergio E. Bernales”,
para el cumplimiento de los mismos segun los objetivos funcionales de cada 6rgano o unidad organica
participante de los procedimientos y segun la normatividad legal correspondiente.

ARTICULO 2°.- ALCANCE

Todo el personal y recursos humanos del Hospital Nacional “Sergio E. Bernales” deben dar cumplimiento
al presente Manual de Procedimientos Administrativos, en el que se detallan los procedimientos
establecidos en el TUPA (Texto Unico de Procedimientos Administrativos).

ARTICULO 3°.- BASE LEGAL

La aplicacién del presente Manual se sujeta a lo prescrito en las siguientes normas:
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13.

Ley N° 26842 — Ley General de Salud.

Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado.

Ley N° 27657 — Ley del Ministerio de Salud

Decreto Supremo N° 013-2002-SA. — Aprueba el Reglamento de la Ley N° 27657- Ley del Ministerio
de Salud.

Ley N° 29060, Ley de Silencio Administrativo.

Decreto Supremo N°020-2006-SA, Incorporan procedimientos denominados “Certificado Médico para
el Otorgamiento de Pensién de Invalidez —D.S. N°166-2005-EF en el TUPA del Ministerio de Salud
en lo correspondiente a Institutos Especializados y Hospitales de Lima y Callao

Decreto Supremo N° 013-2009/SA, se aprueba el Texto Unico de Procedimientos Administrativos
del Ministerio de salud y sus Organos Desconcentrados

Decreto Supremo N°004-2010-SA, Modifican el texto Unico de Procedimientos Administrativos TUPA
del Ministerio de Salud y sus Organos Desconcentrados

Resolucién Ministerial N° 921-2007/MINSA que aprueba las modificaciones en el TUPA en
adecuacion a lo dispuesto por la Ley de silencio administrativo

Resolucién Ministerial N° 337-2010/MINSA- Aprueban Cuadro para Asignacién de Personal del
Hospital “Sergio E. Bernales”.

Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA — Aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPE-V.02 -
Directiva para la formulacién de documentos técnico normativos de gestion.

Resolucién Ministerial N° 795-2003-SA/DM del 12 de Julio del 2003 que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Hospital “Sergio E. Bernales” y sus modificaciones e inclusiones segun
R.M. N° 512-2004/MINSA; R.M. N° 461-2006/MINSA y R.M. N° 343-2007/MINSA.

Resolucién Ministerial N° 826-2005/MINSA - Aprueba las Normas para la elaboracién de documentos
normativos del Ministerio de Salud.







